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Nachhaltigkelitszertifizierungen
und deren Mehrwert im Tourismus

Vom Projekt zur Struktur und der
Prozess dazwischen



Nachhaltigkeit als Projekt?



Die Transformation
hat begonnen
Gegenwart und
Zukunft
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Heute nicht auf Kosten vc

Komplexitat heruntergebrochen
Nachhaltigkeit als normative Forderung



Nachhaltigkeit als Prozess



"Probleme kann man niemals
mit der selben Denkwelse l6sen
durch die sie entstanden sind.”

Vielleicht istin unserer
Zeit das Vermitteln einer
anderen Denkweise
wichtiger und
nachhaltiger als das
Erschaffen eines neuen
Produkts.

(Prof. Dr. Maja Gopel,
Transformations-
forscherin)




Der Shift in die neuen Denkweise
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Nachhaltigkeit als Struktur



Nachhaltigkelt HOELZ CONSULTING
isch hhalti
aIS ”heur|st|SChe Bnlle“ oo oo systemisch.nachhaltig.

Zukunft

O

e
<
%
&

Touristische &
betriebliche
Entwicklung

sehen,
verstehen &
bewerten

Gegenwart

Quelle: HOELZ CONSULTING COoOCO00



Nachhaltigkeits-Brille HOELZ CONSULTING
und was damlt S|Chtbar W|rd . oo oo systemisch.nachhaltig.

Interkultureller
Austausch

Steiegende Mieten, stark
wachsende
Grundstuickspreise

Starkung und Ausbau
Infrastruktur

Ausbeutung von
Menschen

Quelle: HOELZ CONSULTING



Nachhaltigkeit im Tourismus
Eine hegelianische Gleichung

1+2 =3

1. Negative Wirkung minimieren
2. Positive Wirkung maximieren

3. Steigerung der Lebensqualitat




Institutionelle Einbettung

00! GSTC
UNwro Global Sustainable Tourism Council

“Nachhaltiger Tourismus ist ein Tourismus, der seine derzeitigen und kunftigen

wirtschaftlichen, sozialen und dkologischen Auswirkungen in vollem Umfang

berucksichtigt und den Bedurfnissen der Gaste, der Branche, der Umwelt und
der Gastgemeinden Rechnung tragt.”



als Ubersetzerin

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

HOELZ

oo oo systemisch.nachhaltig.

Die UNWTO-Definition ist Grundlage der GSTC-Kriterien.

Anfang der 90iger Jahre mehr als 60 Zertifizierungs- und freiwillige
Kriterienkataloge geprift,

mehr als 4.500 Kriterien analysiert und Gber 80.000 Menschen
(Naturschutzer:innen, Branchenfuhrer, Regierungsbehorden,..)
einbezogen, zu den Kriterien Stellung zu nehmen.

2008 erste Standard flr Hotels/ Resieveranstalter.

2013 erster Standard fur Destinationen.

CHOO0OO00



GSTC Webpage

WWWw.gstc.com

ism For Hotels ®® For Tour Operators Q For Destinations & For Business Travel

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

GSTC Criteria Overview >

GST(

GSTC-Recognized Standards are sustainable tourism stand
Criteria. This means that the GSTC Criteria are included wit
Body or a local, national, or specialized tourism organizatic

GSTC Industry Criteria
GSTC Destination Criteria
Criteria Translations

. GSTC-Recognized Standards
The GSTC-Recognized status refers to the standard/systenr

or system has been reviewed by GSTC technical experts and the GSTC Assurance Panel and deem
standard or system equivalent to the GSTC Criteria for sustainable tourism. This means that the €
verified that the standard aligns with the GSTC Criteria and that any additional clauses do not con
Criteria requirements. It shows that the set of standards are based on the 4 pillars of the GSTC Cr
Environment, Social, Cultural, and Management principles. This does not relate to the process of |
nor to accreditation.

GSTC Recognition does not ensure that the certification process is reliable, only that the set of stan
ensure sustainability. A Certifying Body that utilizes a GSTC-Recognized Standard may apply for G
of their certification process (“certifying the certifier”).

For Certification Bodies

to the GSTC
artification

%1 How to be a Responsible Traveler

ABOUT GSTC CRITERIA CERTIFICATION TRAINING MEMBERSHIP EVENTS NEWS DONATE 28 Q

\dards

GSTC-Recognized Standards &
Systems for Hotels

GSTC-Recognized Standards for
Tour Operators

GSTC-Recognized Standards for
Destinations

num elements to
juality and neutrality

Recognition of Standards (for
Standard Owners)

Lists of GSTC Recognized Standards:

GSTC Recognized Standards

for Hotels for Tour Operators

GSTC Recognized Standards

GSTC Recognized Standards
for Destinations



Handlungsfelder HOELZ CONSULTING
|nnerha|b der GSTC-Log|k oo oo systemisch.nachhaltig.

Was ist Deine Strategie und Dein wirkliches ,,Tun®,
um folgende Aufgaben zu bewerkstelligen?

Lokale Unternehmer:innen

Lokale Beschaftigung
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Aufbau und Umsetzung
eines Nachhaltigkeits-

Zusammenarbeit mit der
Destination, Kommunikation

Managements W nach innen und auflen, ...
Bewahrung von Ressourcen: Nachhaltige Mobilitat
Reduktion von 6kologischen Verbrauchen, wie unterstitzen

Wasser, Energie, Abfall aller Art ...

CO2 Emissionen verringern



Nachhaltigkeitsmanagement durch Zertifizierung HOELZ CONSULTING
Plattform aIS Hllfe oo oo systemisch.nachhaltig.

UZ 200 - Te i und Seite 15

jdoner 2023 TAG | SCH [ MUS [ THE | KN ] INSGEGAMT.

Nr. | Kriterien und Anforderungen
M 08 | Kommunikation des Gastronomie-Angebots

a) Auf die Quaiitat des /Catering-Angebots wie saisonale, regionale oder . .
B e T T ca. 100 detaillierte Fragen zu
Tischkarten angefihrt.

c) Alle Service-Mitarbeiter/innen (inkl. externe) sind eingeschult und kdnnen die G&

B e s Ganzheitliche Beurteilung des Betriebs 2inzelnen Bereichen

dieses Kriteriums Zusammen mit Angaben zur Art der Umsetzung (2.B. schrifliches

Informationsmaterial) und zum Schulungsprogramm und dessen Inhalt vorzulegen.
M 09 | Transparenz und Verwendung des Umweltzeichens in der Kommunikation
Das und die des Betriebs sind (u.a. im Hin
(EU derl i und des L korrekt und vollsta
22) | entsprechen dem vorhandenen Angebot.
Der Betrieb muss das Logo des Umweltzeichens ab Vergabe in der Kommunikatior.

im Internet, im Betrieb, im Hausprospekt, Sp ). % S '3
Beurtelung und Prifung: Des A e Tbe ichhaltiger Mobilitat 5 Anzeigen
dieses Kriteriums lien etc. und \
Umweltzeichen appliziert wurde.

M 10 | Gaste-/Besucher:innenzufriedenheit und-feedback 3.5 Anzeigen
Der Betrieb hat - entsprechend seiner Grofle - Moglichkeiten zur Kontrolle bzw. Me: -
Zufriedenheit der Gaste / Besucher:innen, auch betreffend die Nachhaltigkeitsaspel
(zB.F (onli a >
e e Koaamtranmen misveregen Wasser Bauen, Wohnen, Ausstattun g I i
Beurteilung und Prifung: Das [ hat die ’ ’ g

Einholung des Feedbacks zu eridutern und darzustelien, wie mit Beschwerden umg
Korrekturmainahmen getroffen werden.

Nachhaltige Produkte
a) Der Betrieb unterstitzt aktiv lokale Unternehmen bei der Entwicklung und dem V.
nachhaltiger Non-Food Produkte oder Di die auf der Natu F 4 13.5
Kultur basieren ( des i iche Non-Food-Erze 2 =3 | |
s

(1 Punkt) 1]

Anzeigen

b) Der Betrieb verwendet Elemente der rtiichen Kunst, Architektur oder des kulture an — - s
S Tt o o ot o o (1 ook _ Luft, L&rm IS Lebensmittel und Kiiche Punice

=
N

En
Einhaltung dieses Kriteriums vorzul S A [3
Freizeitangebote und Exkursionen u en rau m
Werden Freizeitaktivitaten oder Exkursionen vom Betrieb orga
unter Berlicksichtigung der kumulativen Auswirkungen natirfic

J
i MUSS  Anzeigen
r—r

M 1 fur Kulturgiter 2 Anzeigen
B Management
(als Antrags eSChaffu ng MUSS  Anzeigen

Verkehr und
Mobilitat

MUSS  Anzeigen

und Kultur 4 Anzeigen

o]

sedeutenden Stétten MUSS  Anzeigen

MUSS  Anzeigen

4 Anzeigen
Sxdmm(tﬁ:enghguw Angemessene Kulturinterpretation MUSS  Anzeigen
Kino- und Theaterbetriebe - — .
Weitere Diensdeistungen Seminar- Neranstaltuggggnqebote + 3 Punkie unktesumme Bereich: 6. Kultur 1
Grun-/Freiflachen + 3 Punkte
Freizeiteinrichtungen / Wellness-Zentrum + 5 Punkte Punktesumme Gesamt 88.5
Shop + 5 Punkte




Mitgebrachte Learnings



"Everything we hear ‘ KPI=
is an opinion, not a fact. ‘ T — Indicat

Everything we see
is a perspective, not the truth." |

- Marcus Aurelius |

_? | KPI

Keep people interested
Keep people informed

Keep people involved
Keep people inspired

The New Leadership

COMMUNITY BUILDING /I ST.
Decision MAking 21

fo/the idealist




Nutzen und Ertrag HOELZ CONSULTING
sich auf einen (Zertifizierungs-)weg zu begeben S0 systemisch.nachhaltig.

v Fordert gemeinsame Sprache und Denken

v Ordnet und strukturieren Prozesse nach innen und auf3en: Optimierung der Prozesse,
Steigerung der Qualitat der Dienstleistungen

v’ Fordert eine gemeinsame Ausrichtung, die nach auflen kommuniziert werden kann (,tue
Gutes und Sprich daruber®)

v  Sorgfaltspflicht durch unabhangige Zertifizierung. lhr zeigt euren Gasten, welche
Aspekte gut bei euch sind und woran ihr noch arbeitet. Ein Siegel allein wirkt nicht, aber
die Kommunikation eurer Leistung schon

v’ Schafft (Selbst-)Vertrauen und beweist Kreditwirdigkeit

v Bietet eine langfristige Strategie fir die Destination und die Betriebe mit kontinuierlicher
Verbesserung

Gelebte
Nachhaltigkeit mit
transparenten und

nachvollziehbaren
Zielvorgaben v Starkt die regionale Versorgung und regionale Wertschopfung (, Taler bleibt im Tal®).

v Steigert die Zufriedenheit aller Stakeholder (Gaste, Mitarbeiter:innen, Inhaber:innen,...)

v Starkt den Betrieb, starkt die Region und das Leben im Ort, starkt den Gemeinsinn

Dies alles ist essentiell auch als ,,Wohlfuhlfaktor & Vertrauensbildung“ fur den
(nachhaltigen) Gast.




Nachhaltigkeit
macht Spass,

sofern eine
anschlussfahige
_Sttllruktur vorhanden
ISt!

The importance of sm

s oy

r steps



Dr. rer. pol. Mag. Michaela Ho6lz
5541 Altenmarkt-Zauchensee

E-Mail: hoelz@hoelz-consulting.at
Web: www.hoelz-consulting.at
Mobil: +43 664 2185237


https://www.linkedin.com/in/dr-michaela-hölz-7105ba210/
https://www.linkedin.com/in/dr-michaela-hölz-7105ba210/

