Nachhaltige Entwicklung als Erfolgsgarant

flir den osterreichischen Tourismus
Die Sicht der Wissenschaft

[J=l Fachhochschule Graubiinden
[€1X] University of Applied Sciences

© Salzburgerland



1. TEIL

Wo steht denn die Wissenschaft ...



Interesse der
Reisenden




Fachkrifte @




Klimawandel




DMO 3.0




DMO 3.0

Tourismus tn Vorarlberg
Lst geburtshelfer una
Energiequelle fitr etne
erfolgreiche und
nachhaltige Regional-
entwicklung sowte
verantwortungsvolle
Lebensraumgestaltung.



2. TEIL

Was folgt daraus fiir den Tourismus in Osterreich?



TRANSFORMATIONS BEGLEITUNG

Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise [6sen, durch die sie
entstanden sind. (A. Einstein)
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BeispLeLe

Coaching zur
Transformation

® TourCert

Austria




BeispieLe

Gaste-
parlament




ALPINER FOKUS AUF GESUNDHEIT

(IM WEITESTEN SINN)

Ein Gesundheitstourismus, der sich (auch) an den BedUrfnissen der Bevdlkerung
orientiert, kann deutlich zum Wandel hin zu mehr Nachhaltigkeit im Tourismus
beitragen.
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BeispieLe

Projekt
‘Heilsame
Landschaft’




NEW CULTURE OF TRAVELLING

Nicht ,der Gast ist Konig’, dem alle BedUrfnisse erflllt werden,
sondern wir suchen uns die Gaste, die zu uns passen.
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Beispiel,e

Coaching zur
Transformation

Gaste-
parlament

Projekt

‘Heilsame
Landschaft’

Am Weg zu
Klimaneutralitat

Nach aktuellem Forschungsstand tragen Noi
iem Faktor 3 zur KIi
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D o
Methodenbeschreibung e e e

Bahn

« Keine konkrete Emissionsdaten
(international) vorhanden
« Landesspezifische Daten
notwendig
« Einflussfaktoren:
« Distanz
« Topographie
« Zugtyp
« Sitzklasse
« Energietrager und

Vorlage: bewéhrter VDR-Standard

CO2,=(D*f) * ffe

* Auslastung
« Alter und Effizienz der
Zugflotte
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Am Weg zu
Klimaneutralitat




3. TEIL

Eine Schlussbemerkung



Green hushing
viele Touristiker*innen praktizieren Nachhaltigkeit ganz gut,
kommunizieren sie aber nicht gut



Nachhaltigkeits-Typologie
der Touristen

Suchen nach neuen
Erfahrungen und sind
bereit, "Nachhaltigkeit"
zu kaufen, wenn es einen
klaren personlichen
Vorteil gibt.

© Xavier Font, Marketing for Sustainable Tourism

Ich sorge mich um
den Planeten und die
Gesellschaft

Sachkundig, bereit,
zu recherchieren und
mehr zu zahlen

Unbeteiligt und zynisch

Reisen zum Entspannen
oder zur Arbeit, erwarten,
dass die grundlegenden
(auch okologischen)
Bedirfnisse erfullt sind, und
wollen nicht extra bezahlen
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