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Sowohl hier (2023)...

Panorama > Hallstart: Anwohner protestieren mit Tunnelblockade gegen Tourismus

OSTERREICH

Hallstatter protestieren mit Tunnelblockade ge-

gen den Massentourismus

Der Verkehr beim Nordportal des StraBentunnels in Hallstatt wurde am Sonntag far 15 Minuten von Protestierenden gesperrt

© Walter Pernkopf / picturedesk.co

19.03.2024

TOURISMUS

Umfrage: Mehrheit gegen noch mehr

Tourismus TouRs,,
IShyy,

Nicht noch mehr Tourismus — dieses Ergebnis ist bei einer Befragung der Bevilkerung von l'i r

Wagrain und Kleinarl (beide Pongau) herausgekommen. Der Tourismusverband erkldrte im ”S tei” r.

Vorfeld, diese Befragung sei entscheidend fiir die weitere Entwicklung. Fiir die Politik ist l_JE’ Toun‘s s

dennoch klar, es soll weiteren Ausbau bei Gastebetten geben. ind auf g Stfi r”Stein[

er Bﬁfge B
Mejste, - 1€Sen g
salzburg.orf.at | 29.11.2023 ”"’fhtenichz,.:M”a
eni

SNLAT / SALZBURG / WIRTSCHAFT / STANDPUNKT

Salzburg braucht den Tourismus, aber es braucht nicht
mehr davon

31 Devombor 2003 TrOtZ aller Klagen und Kritik feiert die Branche standig neue Rekorde.

09:47 Uhr Tourismus ist fiir viele Regionen lebenswichtig, aber er darf nicht zur
Beldstigung werden.
EETE sTANDPUNKT
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... wie auch woanders

Zu voll, zu laut, zu teuer

Einwohner klagen lGber Touristen-Ansturm
an der Ostsee - was helfen soll

Drocer ()

Schloss Neuschwanstein: Nicht alle wollen Weltkulturerbe-
Titel

Bayern will die Kénigsschlosser auf die Welterbeliste setzen lassen. In Schwangau sind nicht alle davon
begeistert. Deshalb sollen jetzt die Blrgerinnen und Birger entscheiden, ob die Bewerbung fiir
Neuschwanstein als Weltkulturerbe unterstiitzt wird.

|

. unnen
Einwohnern reicht's: Hilfe, es kommen zu viele Touris an die Ostsee Bild: picture alliancefdpa | Jonas Walzberg utin Lauterbr

swie Angeste\\te in einem

Tourismusf

«Wir fihlen un
Freizeitpark»
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,Eigentlich® wissen wir schon lange, worum es geht ...

Giste/Kunden Kapitalgeber

) Erhaltung Organisationen
Einwohner und . Verbénde
erfolgreiche Vereine
Weiterentwicklung .
des Parteien
Fremdenverkehrs

. . N
Leistungstriger 7 Kommune/Staat

Mitarbeiter
der
Fremdenverkehrsstelle

LEITBILD
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Sachziele - Wertzicle <a@— Sozialziele

* Leistungsprogramm e« Umsitze » Einkommen
* Absatz * Gistezahlen * Kooperation
* Beschaffung * Kosten *» Image

e, \KC A—/ o

Anpassungs- und Innovationsfahigkeit

19.03.2024 © Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack | www.prof-quack.com
*Quelle: Woéhler, K. (1997): Marktorientiertes Tourismusmanagement. Berlin et al. S. 37
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Das Bewusstsein fur die soziale Dimension wachst starker als fur die
okologische Dimension

Einstellung zu Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen”

2016
2019

2023
56 %

Okologische Nachhaltigkeit Soziale Nachhaltigkeit
Mein Urlaub soll maglichst 6kologisch vertréglich, Mein Urlaub soll maglichst sozialvertraglich sein
ressaurcenschonend und umweltfreundlich sein. (d. h. faire Arbeitsbedingungen und Respektieren

der Bevdlkerung).

* deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahren;

Werte fir ,,1 = stimme voll und ganz zu" und ,2 = stimme zu" auf einer Ser Skala

Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.: Reiseanalyse 2016 bis 2023 (face to face), (gefordert durch

das UBA aus Mitteln des BMUV) Nachhaltigkeit m

19.03.2024 © Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack | www.prof-quack.com

o Quelle: DTV 2023 nach Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.: Reiseanalyse 2016 bis 2023
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Akzeptanz als Voraussetzung der sozialen Tragfahigkeit des Tourismus

= Soziale Dimension eines nachhaltigen
Tourismus: Einfluss des Tourismus auf die
Gesellschaft, Bertcksichtigung der
Bedurfnisse von Reisenden und Bereisten

= Tourismusakzeptanz: ,Das Ausmal3, in dem

die einheimische Bevdlkerung einer (T

Destination dem dort stattfindenden
Tourismus positiv oder negativ
gegentbersteht.“ (Schmucker & Eisenstein
2021, S. 207)

= Perzeptuelle Tragfahigkeit: Subjektive
Wahrnehmung von Nutzungskonflikten
zwischen Reisenden und Bereisten, Identitat

okologisch
sozial

Quelle: Augsbach 2020, S. 16; Seeler/Eisensten 2023

19.03.2024 © Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack | www.prof-quack.com

~



Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Einflussfaktoren und Stufen von Akzeptanz
Aktive Gegnerschaft
= Gaste- und Einwohnerstrukturen Ableh
—> Divergierende Erwartungen und ehnung
Interessen
= Informationsasymmetrien Zwiespall
= Kulturelle Distanz: Grad der Gleichaiiltigkeit
empfundenen ,Fremdheit” durch elchguitigkel
andersartiges Verhalten
= Tourismusintensitat/ Duldung
Wachstumsraten/ Saisonalitat
- Crowdingeffekte Konditionale Akzeptanz
Zustimmung/
Wohlwollen

zueldazyeu|

= Verschmelzung von Raumen
- fehlende Ruckzugs-/
Ausweichmoglichkeiten

Akzeptanz

Engagement

19.03.2024 © Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack | www.prof-quack.com

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Sauer et al. 2005
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Neuere Ansatze (Auswahl)

Lebensraummanagement

Bewusstsein dafur, dass die Destination und die Reiseerfahrung nicht nur von nattrlichen Gegebenheiten und der (touristischen)
Infrastruktur abhangen, sondern vor allem auch von den Bewohner*innen und den Gast-Gastgebende-Begegnungen. ,Ist der
Einheimische nicht mehr gewillt seinen personlichen Lebensraum mit Fremden zu teilen, kann das touristische Angebot nicht
glaubwurdig gestaltet werden® (HoIzI 2019, S. 253).

Destination Stewardship

Auch wenn sich der Begriff nur schwer ins Deutsche Ubersetzen lasst — gemeint ist hier stets eine ganzheitliche
Verantwortungsubernahme flr die Destination ohne den Uberfordernden und letztlich illusorischen Auftrag, in allen Bereichen des
,Lebensraumes” eine fuhrende (Management-)Rolle Ubernehmen zu miussen. Daher pladieren wir fur eine sinngemafle Ubertragung des
internationalen Ansatzes auf den deutschsprachigen Raum: Destinationsverantwortung.
(https://www.dwif.de/news/item/lebensraum-management-tourismus-destinationsverantwortung.html )

Balanced Tourism

Balanced Tourism focuses on achieving an equilibrium between the economic, social, and environmental aspects of tourism while
balancing growth and preservation. It seeks to optimize benefits for the destination while minimizing negative impacts, as well as
reducing the leakage factor to drive inclusive economic growth. While both Balanced Tourism and Sustainable Tourism aim for
responsible tourism, Balanced Tourism specifically targets an equilibrium among various aspects of tourism to balance growth

and preservation, whereas Sustainable Tourism is more focused on long-term conservation and responsible management of resources.
(https://balancedtourism.com/)
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Tourismuspolitische Prozesse der Aktzeptanzsteuerung

Bottom-Up Top-Down
Aufklarung Sensibilisierung Partizipationsprozesse Sicherung von Vermeidung von
Tourismuswachstum Monostrukturen
Vermittlungs- und - Touristen — - Mobilisierung lokalen
Aufkldrungszweck respektvolle Know-How'’s - Schaffung - Neuinvestitionen
Teilhabe - Politische _ qualifizierter - Hotelkonzepte
- Lokale Entscheidungsfindung “ Arbeitsplétze - Ansiedlungs-
Bevolkerung — - Schaffung fairer management
Nutzung Marktbedingungen
touristischer
Raume

Resultate der Anwendung von Mechanismen der Akzeptanzsteuerung

- Gezielte Forderung touristischer Aspekte

- Steigerung der Lebensqualitat

- Sicherung der (lokalen) Wirtschaftlichkeit/ Wertschépfung
- Infrastruktursicherung — und erhalt

- Sauberkeit & Sicherheit

- Mobilitats- und Besucherleitsysteme

Quelle: Eigene Darstellung
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Messung der Tourismusakzeptanz in Deutschland und Osterreich im Vergleich

Osterreich (2022) | Deutschland (2023)

Index aus Einstellung, Gesamteindruck,
Wichtigkeit, Identifikation

TA-Index 76 von 100 Punkten

Gesamteindruck OE TOP 2: 78%
Einstellung zum Tourismus OE TOP 2: 79%
Wichtigkeit OE TOP 2: 90%

Identifikation OE TOP 2: 37%

leicht abnehmende Tendenz

positiver Einfluss als Wirtschaftsfaktor hat grof3ten
Einfluss auf Tourismusakzeptanz

Platz 2 & 3 der positiven Einflussfaktoren:
Nachhaltigkeit und Schaffung von Arbeitsplatzen

Negativster Einflussfaktor: Belastung der Umwelt

Quelle: Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft 2023

Keine direkter Vergleich moglich

Werte in Osterreich hoher als in
Deutschland

Okologische Aspekte haben in
Osterreich einen hohen
Stellenwert

Unterscheidung von Tourismusaktzeptanzsaldo
Wohnort und Personlich

TAS-W: +33; TAS-P: +20

Tourismusakzeptanz Wohnort (Wirtschaftsfaktor)
(deutlich) mit 41% (TOP 2) hoher als die
Tourismusakzeptanz personlich 28% (Lebensqualitat)

sinkende Tourismusakzeptanz seit 2019 erkennbar

positiver Einfluss als Wirtschaftsfaktor hat grof3ten
Einfluss auf Tourismusakzeptanz

Platz 2 & 3 der positiven Einflussfaktoren:
Imagefaktor, kultureller Austausch (Okologische
Aspekte erhalten in D geringste Zustimmung)

Negativster Einflussfaktor: Belastung der Umwelt

Quelle: Deutsches Institut fur Tourismusforschung (FH Westkiste) 2023
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Wie kann Tourismusakzeptanz in der Bevolkerung gesteigert werden?

= Starkung eines positiven Mindsets/ positive Auswirkungen sichtbar machen:

— Tourismus ist Wirtschaftsfaktor
— Tourismus sorgt fur die Bereitstellung von Freizeitinfrastruktur
— Tourismus sichert die Nahversorgung

— Tourismus verbessert die Lebensbedingungen und steigert die Lebensqualitat der Bevolkerung

= Negative okologische, okonomische und soziale Auswirkungen vermeiden:

— politische Rahmenbedingungen schaffen

— Bevolkerung vor negativen Auswirkungen schitzen

" fur 350 km Wanderwege |
= Teilhabe am Tourismus starken: - und 26 Hiltten e

— Zuganglichkeit und Mitbestimmung fordern

— Barrierefreie Strukturen schaffen

www.toelzer-land.de #charmantmiteinand

— Ausbildung im Tourismus starken

19.03.2024 © Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack | www.prof-quack.com 12
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Partizipation zur Erhohung der Tourismusakzeptanz

MaRnahmen und Angebote

Fur Tourismus sensibilisieren

 Aufklarungskampagne zum Tourismus

« Sichtbarkeitskampagne

* Marketingkampagne zur Wertschatzung der Einheimischen
« Botschafter/-innen-Kampagne fur Einheimische

Uber das eigene Angebot informieren

Informationsmaterial Uber touristisches Angebot fur
Zugezogene und vor Ort fur Schuler/-innen

Aktive Forderung des Dialogs zwischen Touristiker/-innen
und Schuler/-innen

Informationsangebot zum Tourismus Newsletter fur
Einheimische

Einheimische bewusst integrieren

* Moglichkeiten der Mitbestimmung an touristischen Planen

 Aktive Forderung des Dialogs zwischen Einheimischen und
Tourist/-innen

 Informationsabende, -tage/Round Tables flur Einheimische

 Interaktive Plattformen fur Touristiker/-innen und
Einheimische

Tourismuspotenziale gemeinsam nutzen
Branchenubergreifende Entwicklung von
Tourismuspotenzialen
Exklusive Angebote/Vergunstigungen fur Einheimische

Aktive Forderung des Dialogs zur Bewusstseinsschaffung
der Presse

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an DTV, FH Westkiste
19.03.2024
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Aufgabe von Destinationen: (Er)lebensqualitat gestalten

Gastfreu Andschaft

Kultur

Begegnungs-Qualitat Beziehungs-Qualitat

Zufriedenheit <

Prozesse Netzwerke

Dienstleistungs-Qualitat Vernetzungs-Qualitat

v
Gastlichkeit

19.03.2024 © Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack | www.prof-quack.com

» |dentitat

Quelle: verandert nach Pechlaner, Volgger, Nordhorn, 2017
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Der Tiroler Weg ...

Beispiele

#W J RZUSAMMEN DAS SELBSTVERSTANDNIS

Tirol versteht sich als ...

Die beste Verbindung aus Natur,

Bewegung und Bergerlebnis weltweit. Der Inbegriff alpincn Lebensgefihs.

\ [eeso] /
N t”

Wir firdern die LEBENS- VIER GROSSE LINIEN & LEITMASSNAHMEN
QUALITAT am Wilden Kaiser Die strategische Orientierung

*
A{ﬁ;‘(}h’ Und arbeiten fir

VERTRAGLICHEN Tourismus

S wi}] B TR Leitmafnahmen zu den vier grofen Linien
g Quelle: Tourismusverband Wilder Kaiser 2024

MEHRDIMENSIONALE ERFOLGSMESSUNG
Die Top Kennzahlen
Wirtschaftliche Soziale Okologische Zufriedenheits-
- -

Kennzahlen Dashboard Tirol

Da bei uns im Montafon

s Personliche zihl ot i
das Persdnliche zihlt. ... 1st ein Prozess.

Quelle: Land Tirol, Tirol Werbung, Wirtschaftskammer Tirol & Verband der Tiroler Tourismusverbande 2021

19.03.2024 © Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack | www.prof-quack.com
Quelle: Montafon Tourismus GmbH
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Fazit

Tourismusakzeptanz erfordert...

...einen tourismuspolitischen Handlungsrahmen, der Destinationen als (Er)lebensraume

definiert und faires Wirtschaften ermoglicht

...fachliche Unterstitzung aus Forschung und Wissenschaft

...Berucksichtigung der aktuellen technischen Entwicklungen (Portalokonomie,

Besucherlenkungssysteme etc.), um regionale Wertschopfungsketten und Lebensraume zu
schutzen

...Abbau von Informationsasymmetrien
...,Gommunity Building”
...Identifikation von Schnittstellen und Multiplikatoren sowie Forderung von Netzwerken

...Moglichkeiten sich einzubringen, die lokale Anspruchsgruppen (6ffentliche und private

Unternehmen sowie lokale Bevolkerung) fur Partizipationsprozesse motivieren und mobilisieren

...Weiterentwicklung von Destinationsmanagement zu Governance und Stewardship
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Vielen Dank ©
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